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Wir qualifizieren fur erfolgreiches Handeln im Handel

Wir sind eine gemeinnitzige Akademie, gegriindet von den Verbanden des bayerischen Han-
dels: Handelsverband Bayern e. V. (HBE), Landesverband Bayern Gro3handel - AulRenhandel
- Dienstleistungen e.V. (LGAD), Europaischer Wirtschaftsverband fur Handelsvermittlung und
Vertrieb (EWH) e.V.

Unser Auftrag ist es, bedarfsgerechte Qualifizierungskonzepte fir den Handel zu entwickeln
und umzusetzen. Damit férdern wir Auszubildende, Mitarbeitende und Fihrungskrafte in ihrer
beruflichen Entwicklung. Seit Gber 70 Jahren sind wir darin erfolgreich.

Persdnlicher Einsatz, Verlasslichkeit und Fairness sind unsere Werte

Unsere Arbeit betrachten wir nicht als ,Job“, sondern als gesellschaftlich sinnvolle Aufgabe,
von der wir Uberzeugt sind.

Bei der Erfullung dieser Aufgabe stellen wir an uns als Akademie den Anspruch, kompetente,
verlassliche und faire Partnerin zu sein. Der personliche Kontakt zu unseren Gesprachs-
partner:innen ist uns daher wichtig — seien es Interessierte, Kund:innen oder Lehrende. Auch
unser internes Arbeitsklima beruht auf Transparenz und gegenseitiger Unterstitzung.

Wir richten uns sowohl an Mitarbeitende als auch an Unternehmen

Unsere Kund:innen kommen im Wesentlichen aus dem Handel oder Unternehmen mit Dienst-
leistungsbezug. Fir Unternehmen sind wir in Fragen der Personalentwicklung kompetente
Ansprechpartnerin mit fundierten Branchenkenntnissen. Mitarbeitende qualifizieren sich durch
eine Weiterbildung bei uns fir anspruchsvolle Fach- und Fihrungsaufgaben.

Wir sind die erste Adresse fir Qualifizierung im Handel

Dies erreichen wir durch flachendeckende Prasenz und kundennahen Service: Uber unsere
vier Geschéaftsstellen betreuen wir Kund:innen an 29 Studienorten in Bayern. Wir nutzen die
Nahe zu den Unternehmerverbanden des Handels und ihren Mitgliedsfirmen sowie unsere
Netzwerke der beruflichen Bildung, um unser Wissen zu Trends im Handel standig zu aktua-
lisieren. Die Vielfalt von Studiengangen, Trainings und Seminaren, sowohl als Prasenzveran-
staltungen als auch in online-gestutzten Angeboten, ermdglicht es uns, passgenaue Qualifi-
zierung fur Mitarbeitende und regional sowie Uberregional tatige Unternehmen anzubieten.
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Wir gestalten die Rahmenbedingungen flr erfolgreiches Lernen
bei unseren Kund:innen und uns selbst

Unsere Starken liegen in der Beratung, in der padagogischen Vermittlung von Wissen und
Handlungskompetenz sowie in der konzeptionellen Fahigkeit, bedarfsgerechte Produkte flr
unsere Zielgruppen zu entwickeln.

Um diesen Anspruch zu erfullen, investieren wir kontinuierlich in unsere eigene Weiterbildung
und Uberprifen die Umsetzung. Die hohen Standards unseres Qualitditsmanagementsystems
lassen wir fortlaufend zertifizieren.

Wir vermitteln betriebswirtschaftliches Wissen
und Flihrungskompetenz

Fir unsere Kund:innen sind wir in jeder Phase ihrer beruflichen Entwicklung kompetente An-
sprechpartnerin. FUr sie erschlieBen wir die Durchlassigkeit des Bildungssystems bis hin zu
Hochschulabschlissen. Unser Angebot basiert auf der Vermittlung von handlungsrelevantem
Fachwissen. Fur Unternehmen analysieren wir deren Qualifizierungsbedarf und entwickeln
nachhaltige Konzepte zum Erwerb von Fach- und Fihrungskompetenzen. Fur Mitarbeitende
erbringen wir diese Leistungen im Rahmen von bundeseinheitlichen, staatlich anerkannten
Abschlussen und eigenen Zertifikaten.

Wir investieren in das Lernumfeld

Wir fihren eine eigene Entwicklungsabteilung. Sie untersucht und erprobt Varianten des Lern-
designs und erstellt qualitativ hochwertige Lernmedien im Print- und Online-Bereich, die fort-
laufend aktualisiert werden.

Unser Pool an Lehrenden umfasst ca. 200 erfahrene Praktiker:innen und Spezialist:innen, die
in den Branchen unserer Teilnehmenden fachlich verankert sind.

Die Lernumgebung und Raumausstattung in unseren eigenen Hausern modernisieren wir kon-
tinuierlich.

Lernen heildt fir uns,
die praktische Handlungskompetenz zu verbessern

Lernen ist im Ergebnis fir uns dann gelungen, wenn unsere Kund:innen erfahren, dass sie mit
dem erworbenen Wissen und den vermittelten Fertigkeiten in der Lage sind, die Herausforde-
rungen ihres Berufsalltags besser zu bewaltigen und ihre Ziele zu erreichen.

Zur standigen Qualitatsverbesserung pflegen wir den Kontakt mit Unternehmen und Teilneh-
menden. Diese haben in allen Phasen des Lernens die Moglichkeit, Themen aus ihrer betrieb-
lichen Praxis einzubringen, Lernhilfen nachzufragen und die Gestaltung der Lehr-/ Lernpro-
zesse zu beeinflussen. Wir fordern sowohl die Fahigkeit, sich selbst Dinge zu erarbeiten als
auch im Team erfolgreich zu sein.
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